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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ORAZ WARUNKI REKLAMACJI

na znicze i Swiece produkowane przez

POLWAX S.A. z siedzibg w Jasle (38-200) przy ulicy 3 Maja 101

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

I. Przedmiot i termin gwarancji

W zakresie i na zasadach przewidzianych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji POLWAX S.A.
(Sprzedajgcy) udziela Gwarancji na produkowane znicze i $wiece (Towar) pod warunkiem zachowania wymagan
okreslonych w pkt. Il niniejszej Gwaranciji.

POLWAX S.A. zapewnia, ze sprzedawane Towary spetniajg wymagania okreslone w normie PN EN 15493 (
Swiece wymagania i badania dotyczace bezpieczenstwa przeciwpozarowego)

a) Swiece sg czyste, bez uszkodzen mechanicznych, bez odksztalcen postaci.
b) Barwa Swiec jest zgodna z deklarowang.
c) Dopuszcza sie naturalne odksztalcenia powierzchni $wiecy, uwarunkowane wiasciwosciami
fizykochemicznymi produktéw woskowych, niepogarszajgcymi estetyki i wartosci uzytkowych wyrobow.
d) Knot jest umieszczony centrycznie z wyjgtkiem $wiec wieloknotowych.
e) Masa $wiecy jest zgodna z masg deklarowang przez Sprzedajgcego z tolerancjg +10%.
f) Czas spalania sie Swiecy jest zgodny z deklarowanym przez Sprzedajgcego +10%.
g) Plomien Swiecy nie wydziela widocznych pfatkéw sadzy. Po zgaszeniu $wiecy, do chwili zakonczenia
zarzenia sie knota, dopuszcza sie dymienie $wiecy.
h) Zapach wydzielany podczas spalania jest zgodny z deklarowanym przez Sprzedajgcego.
i) Ptomien swiecy powinien by¢ spokojny i jednolity.
Dopuszczalne jest kapanie $wiec palonych w pomieszczeniach z klimatyzacjg oraz kopcenie zniczy i $wiec
ogrodowych.

Sprzedajgcy dostarcza Towary w opakowaniach zamknietych, zabezpieczonych przed uszkodzeniem
i oznakowanych w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje Towaru.

Termin Gwarancji wynosi 36 miesiecy i jest liczony od dnia sprzedazy (wskazanym na dowodzie zakupu) przy
zachowaniu przez Kupujgcego warunkéw okreslonych w pkt I niniejszej Gwarancji. W przypadku, gdy transport
Towaru lezy po stronie Kupujacego czas uptywu gwaranciji liczony jest od daty dostawy.

W przypadku ziozenia zamoéwienia na Towar o parametrach odbiegajgcych od normalizowanych Iub
o dodatkowych parametrach, Kupujgcy jest zobowigzany do pisemnego uzgodnienia ze Sprzedajgcym
indywidualnych warunkéw realizacji zamoéwienia w osobnym dokumencie.

ll. Wymagania Gwarancji

Wystgpienie wady fizycznej Towaru nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej do Biura Logistyki i Realizacji Sprzedazy
Polwax S.A., ul. 3 Maja, 38-200 Jasto lub ul. tukasiewicza 2, 43-502 Czechowice-Dziedzice, lub przesta¢ e-
mailem na adres reklamacje@polwax.pl. Wraz ze zgtoszeniem wady nalezy przesta¢ dowod zakupu — fakture

i ewentualnie dokument WZ.
Gwarancja jest wazna pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan:
2.1. Towary powinny by¢ magazynowane/eksponowane w pomieszczeniach o nastepujgcych warunkach:

— temperatura magazynowania, eksponowania — od 5 °C do 25 °C,
— wilgotno$¢ wzgledna pomieszczen do 70%,
— pomieszczenie do magazynowania powinno by¢ suche, ciemne, potozone z dala od zrddet ciepta,
— Towar nalezy chroni¢ przed bezposrednim nastonecznieniem i $wiattem lamp oraz temperaturg ponizej
5°C,
— W pomieszczeniach nie nalezy uzywac ognia otwartego.
2.2. Dostawy oraz odbiory Towaru nalezy realizowac pojazdami spetniajgcymi nastepujgce wymagania:
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— wysokos¢ podtogi 115 cm = 10 cm,

— szerokos¢ podtogi: minimum 205 cm,

- wytrzymato$¢ podtogi umozliwiajgca wjazd wozkiem widtowym do wnetrza pojazdu (minimum 2 tony),

— temperatura podczas transportu do 6 godzin — od 5 °C do 30 °C. Przy dtuzszych trasach w okresie letnim

lub temperatury ponizej 5 °C i od 25- 30 °C, konieczne jest zastosowanie naczepy izotermicznej lub
chtodni.

- nie dopuszcza sie pietrowania wyrobdéw skiadowanych na paletach bez wczesniejszego pisemnego
uzgodnienia ze Sprzedajgcym.
3. Niniejszg Gwarancjg nie sg objete:
a) mechaniczne, chemiczne, termiczne Iub inne uszkodzenia Towaru oraz wywotane nimi wady,
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania przez Kupujgcego lub osoby trzecie,

b) uszkodzenia i wady zaistniate na skutek:
e niewlasciwego magazynowania,
e niewlasciwego eksponowania,
¢ niewlasciwego transportowania (w przypadku, gdy transport jest po stronie Kupujgcego),
e samowolnych przerébek dokonanych przez Kupujgcego lub inne nieupowaznione osoby.

c) wady Towaru powstate na skutek nieodpowiedniego $rodku transportu i niewlasciwego sposobu
transportu oraz roztadunku Towaru (w przypadku transportu organizowanego przez Kupujgcego),

d) Towary, z ktérych zerwano/usunieto naklejki/oznaczenia umozliwiajgce identyfikacje Towaru,
e) Towary wyprzedazowe.

lll. Swiadczenia gwarancyjne

1. W ramach Gwarancji przystuguje:
- wymiana Towaru na wolny od wad, jesli Sprzedajacy stwierdzi, ze usuniecie wady jest niemozliwe,
— naprawa Towaru na koszt Sprzedajgcego,
— zwrot naleznosci.

WARUNKI Reklamacji
na znicze i Swiece produkowane przez Polwax S.A.

1. Klient ma prawo do zfozenia reklamacji nie p6zniej niz przed uptywem okresu gwarancji okreslonego w pkt I.5.
Ogodlnych Warunkéw Gwarancji.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostawy z zaméwieniem, w szczegolnosci w przypadku brakoéw
ilosciowych, niezgodno$ci asortymentowych, wad jakosciowych (z uwzglednieniem pkt. 1.2. i pkt. 11.2 Ogélnych
Warunkéw Gwarancji), Kupujgcy zobowigzany jest do zfozenia reklamacji w terminie 3 dni od stwierdzenia
niezgodnosci, pod rygorem utraty Gwarancji.

3. W przypadku, gdy transport Towaru organizowany jest przez Sprzedajgcego, dostarczony Towar powinien by¢
sprawdzony przy odbiorze od przewoznika pod wzgledem jakosci, w szczegolnosci w zakresie:

— uszkodzen mechanicznych, niezgodnosci barwy $wiecy otrzymanej z zamawiang przez Kupujgcego lub
deklarowang przez Sprzedajgcego,

—  odksztaicen lampionéw, wykruszenia krawedzi lampionéw, odklejenia i pomarszczenia wydrukéw
zdobigcych lampiony,

— uszkodzen opakowan jednostkowych, zbiorczych stwierdzonych przy odbiorze i powstaty podczas
transportu.

4. Wszelkie wady jakosciowe Towaru powinny zosta¢ potwierdzone pisemnie Protokofem reklamacyjnym
sporzadzonym przez Kupujgcego i przestanym do Sprzedajgcego w dniu odbioru Towaru lub najpdzniej
nastepnego dnia. Zaniechanie sprawdzenia Towaru przy odbiorze lub nie przestanie Protokotu
reklamacyjnego Sprzedajgcemu w wymienionym w niniejszym punkcie terminie, skutkowa¢ bedzie utratg
Gwarancji.

5. W przypadku uszkodzen Towaru powstatych w trakcie transportu, w szczegdlnosci w kazdym przypadku
uszkodzen opakowan zbiorczych Towaru, Protokét reklamacyjny powinien zosta¢ sporzgdzony przy udziale
przewoznika i podpisany przez przewoznika, a ponadto adnotacja o stwierdzonych uszkodzeniach Towaru
powinna zosta¢ wpisana w dokumentach przewozowych. Zaniechanie powyzszych obowigzkéw skutkowaé
bedzie utratg Gwarancji.

Ogdine Warunki Gwarancji oraz Warunki Reklamacji na znicze i $wiece produkowane i sprzedawane przez POLWAX S.A.
Wydanie 4 z dnia 14.04.2023



10.

1.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

A ) < 1] , i il ;
Nt e (Magdelnd~

U
Kierownik Dziatu Wsparcia Produkcji

Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia Towaru pod wzgledem jakosciowym, ilosciowym
i asortymentowym przy odbiorze:
a. w_przypadku, gdy transport Towaru organizowany jest przez Kupujgcego — przy odbiorze przez
Kupujgcego z magazynu Sprzedajgceqo;
b. w _przypadku, gdy transport Towaru organizowany jest przez Sprzedajacego — przy odbiorze od
przewoznika.

Wszelkie braki ilosciowe lub niezgodnosci jakosciowe czy asortymentowe powinny by¢ zgtaszane przez
Kupujgcego przy odbiorze Towaru odpowiednio pracownikowi Sprzedajgcego lub przewoznikowi pod rygorem
utraty Gwaranc;ji.
Wszelkie reklamacje Kupujgcy skiada w formie pisemnej w Biurze Realizacji Sprzedazy Iub
e-mailem na adres — reklamacje@polwax.pl.
Podstawg ztozenia reklamacji jest faktura oraz ztozony pisemnie doktadny opis powstatego uszkodzenia lub
wady.
Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej wplywu, chyba, ze warunki
ustalone z Klientem stanowig inaczej. O rozpatrzeniu reklamacji Sprzedajgcy poinformuje Kupujacego
pisemnie. Brak poinformowania Kupujgcego o rozpatrzeniu reklamacji w okreslonym terminie uznaje sie za
réownowazne z uznaniem reklamaciji.
Rozpatrzenie reklamacji przebiega wedtug wewnetrznych uregulowan Polwax S.A.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji klient jest informowany pisemnie pocztg polecong, kurierem lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.
W ramach reklamacji Polwax S.A. moze:

— wymieni¢ towar na nowy (bez wad), jesli Sprzedajgcy stwierdzi, ze usuniecie wady jest niemozliwe,

— wystawi¢ korekte faktury,

— dostarczy¢ brakujgce ilosci.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Polwax S.A.
Wylgcza sig uprawnienia z rekojmi za wady Towaru opisane w art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego.

Ogolne Warunki Gwarancji i Warunki Reklamacji znajdujg zastosowanie do wszelkich dostaw zniczy i $wiec
produkowanych i sprzedawanych przez POLWAX S.A., zrealizowanych po dacie opublikowania niniejszego
dokumentu, chyba, ze umowa, na podstawie ktérej, dokonano dostawy stanowi inacze;.

POLWAX S.A. zastrzega sobie prawo dokonywania w dowolnym czasie, wediug swojego uznania, zmian
brzmienia Ogoélnych Warunkéw Gwarancji i Warunkéw Reklamacji. Do kazdorazowej dostawy Towaru
zastosowanie znajdujg Ogélne Warunki Gwarancji i Warunki Reklamacji w brzmieniu obowigzujgcym w dacie
dostawy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Ogolnych Warunkéw Gwarancji i Warunkéw Reklamaciji
a warunkami wynikajgcymi z uméw, na podstawie ktérych realizowana jest dostawa Towaréw, obowiazujg
zapisy zawartych umow.

Sprawdzit: DYRERMIR™IZ i DLOWY

Dyrektor Handlowy
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