Warunki gwarancji udzielane na produkty POLWAX S.A.

A. Ogoélne zasady udzielania gwarancji

1. Polwax S.A. (sprzedajgcy) zapewnia, ze sprzedawane towary sg dobrej jakosci i
spetniajg wszystkie parametry okreslone w odpowiednich dokumentach
technicznych.

2. W przypadku zapotrzebowania na towar o odbiegajgcych od normalizowanych lub
dodatkowych parametrach, kupujgcy jest zobowigzany do pisemnego potwierdzenia
swojego zapotrzebowania na zaméwieniu.

3. Sprzedajacy do kazdej dostawy dotacza Swiadectwo Jakosci, stanowiace
potwierdzenie parametrow jakosciowych towaru.

4. Polwax S.A. na sprzedawane produkty udziela gwarancji.

Okres gwarancji obejmuje 6 miesiecy od daty sprzedazy — z zastrzezeniem
punktow B i C.

5. Gwarancja okreslona w pkt.4 dotyczy parametréw fizyko-chemicznych.

6. Gwarancjg nie sg objete:

e Mechaniczne, chemiczne, termiczne Ilub inne uszkodzenia towaru oraz
wywotane nimi wady, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania
przez kupujgcego,

e Uszkodzenia i wady zaistniate na skutek:

- niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcja magazynowania towaru
(informacja zawarta jest w Warunkach Technicznych)

- samowolnych przerébek dokonanych przez kupujgcego Ilub inne
nieupowaznione osoby.

e Wady powstate na skutek nieodpowiedniego srodka transportu i niewtasciwego
sposobu transportu (chyba ze za transport odpowiadat sprzedajgcy)

e Wady powstate w skutek niewtasciwego lub nieostroznego roztadunku towaru.

e Towary, z ktérych zerwano/usunieto naklejki umozliwiajace identyfikacje towaru
przy jednoczesnym braku informacji na temat jego przyjecia oraz lokalizaciji.

e W przypadku dostaw towaréw luzem, odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego konczy
sie z chwilg rozplombowania zaworu spustowego cysterny.

e W przypadku dostaw towaréw w paleto — pojemnikach odpowiedzialno$¢
sprzedajgcego konczy sie z chwilg rozplombowania pokrywy gérnego krééca
wlewowego.

B. Zasady udzielania gwarancji na brak zbrylania na granulaty oraz pastylki
parafinowe

Okres gwarancji na sprzedany towar konfekcjonowany, liczony jest od daty jego
produkcji.

Granulaty oraz pastylki parafinowe poszczegoinych grup produktéow objete sg
nastepujgcym okresem gwarancyjnym:
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e Parafiny niskozaolejone..................coooeiiii i 60 dni

o Parafiny standard.................oooii i 30 dni

e Parafiny do produkcji zniczy: o zaolejeniu do 4%............... 21 dni

o zaolejeniu 8% - 15%........... 14 dni

o WOoSsKii Cerezyny.......co.oviuiie i 30 dni
Uwaga!

e Produkt moze by¢ przewozony i przechowywany wytgcznie w chtodnym
(maksymalna temperatura 25°C) i suchym miejscu, bez dostepu $wiatta
stonecznego i innych Zrédet promieniowania UV.

e Granulaty mas zniczowych mogg ulegaé¢ w okresie gwarancji cze$ciowemu
zbryleniu; zbrylenie to ma charakter nietrwaty i ustepuje na skutek impulsu
mechanicznego.

C. Zasady udzielania gwarancji na emulsje parafinowe.
Okres gwarancji na sprzedang emulsje parafinowg, liczony jest od daty jej produkgiji i
wynosi 6 miesiecy.
Uwaga!
e Produkt moze by¢ przewozony i przechowywany w przedziale temperaturowym
5 - 35 °C, w opakowaniach zamknietych, bez dostepu $wiatta stonecznego i
innych Zrédet promieniowania UV.
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