‘PolWAX

Parafiny przemystowe

WARUNKI GWARANCJI
na produkty Polwax S.A.

I Ogdblne zasady udzielania gwarancji

1. Polwax S.A. (sprzedajgcy) zapewnia, ze sprzedawane towary sg dobrej jakosci i
spetniajg wszystkie parametry okreslone w odpowiednich dokumentach
technicznych.

2. W przypadku zapotrzebowania na towar o odbiegajgcych od normalizowanych lub
dodatkowych parametrach, kupujgcy jest zobowigzany do pisemnego potwierdzenia
swojego zapotrzebowania na zamodwieniu.

3. Sprzedajacy do kazdej dostawy dotgcza atest, stanowigcy potwierdzenie
parametrow jakosciowych towaru.

4. Polwax S.A. na sprzedawane produkty udziela gwaranciji.

Okres gwarancji obejmuje 12 miesiecy od daty produkcji i nie dluzej niz 6

miesiecy od daty sprzedazy - z zastrzezeniem punktu Il.

Gwarancja okreslona w pkt.4 dotyczy parametrow fizyko-chemicznych.

Gwarancja nie s objete:

a) Mechaniczne, chemiczne, termiczne lub inne uszkodzenia towaru oraz
wywotane nimi wady, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania
przez kupujgcego,

b) Uszkodzenia i wady zaistniate na skutek:

- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg magazynowania towaru
(informacja zawarta jest w Kartach Charakterystyki )

- samowolnych przerdbek dokonanych przez kupujgcego lub inne
nieupowaznione osoby.

c) Wady powstate na skutek nieodpowiedniego $rodka transportu i
niewtasciwego sposobu transportu oraz roztadunku towaru (w przypadku
sprzedazy loco zaktad sprzedajgcego).

d) Towary, z ktoérych zerwano/usunieto naklejki umozliwiajgce identyfikacje
towaru przy jednoczesnym braku informacji na temat jego przyjecia oraz
lokalizaciji.

e) W przypadku dostaw towarow luzem, odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego
konczy sie z chwilg rozplombowania zaworu spustowego cysterny.

7. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci dostawy z zapotrzebowaniem (z
wytgczeniem przypadkéw ujetych w pkt 5), kupujgcy ma prawo do ztozenia
reklamaciji. Reklamacje nalezy ztozy¢ w Biurze Dystrybucji i Realizacji Sprzedazy.

8. Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.
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POIWAX
Parafiny przemysfowe

Il Zasady udzielania gwarancji na brak zbrylania na granulaty oraz
pastylki parafinowe

1. Pastylki parafinowe.

Okres gwarancji na sprzedany towar liczony jest od daty produkcji.

2. Granulaty oraz pastylki parafinowe poszczegélnych grup produktéow
objete sg nastepujacym okresem gwarancyjnym :

Parafiny niskozaolejone: - 60 dni

Parafiny standard: - 30 dni

Parafiny do produkcji zniczy: - LUXOLINA, HIT - 21 dni
- LUMINA, FLEX - 14 dni

Woski i Cerezyny: - 30 dni

Uwagal!

¢ Produkt moze by¢ przewozony i przechowywany wytacznie w chtodnym
(maksymalna temperatura 25°C) i suchym miejscu, bez dostepu $wiatta
stonecznego i innych zrédet promieniowania UV.

e Granulaty mas zniczowych moga ulegaé w okresie gwarancji czesciowemu
zbryleniu; zbrylenie to ma charakter nietrwaty i ustepuje na skutek impulsu
mechanicznego.



